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I.1. Rexistro de resultados do panel de Indicadores do SGIC
Centro: Facultade de CC. Econdmicas e Empresariais
Resultado Resultado Resultado
Panel de Indicadores ¢Existe Resultado
Meta de —
. Curso 2019-
calidade —2020 Curso 2018- Curso Curso
Cédigo | Codigo asociada? = 2019 2017-2018 2016-2017
SGC | AcsuG
Certificacion da Al.cz?mza.r’
. ., certificacion
implantacion dos Centro non Centro non Centro non Centro non
101-MC E14 . SGIC no p e e e
sistemas de certificado certificado certificado certificado
. curso 2020-
calidade
21
105-MC " Grado satisfaccion i 35 Non h'abla Non h'abla
do PAS enquisas enquisas
101-DO E2 Segfumer.ffo das Conforme - Conforme Conforme Conforme
titulaciéns
102-DO E2 Acre.dltac.u’)n das - Non procede Non procedia Non procedia | Non procedia
titulaciéns
Titulacion: Master en Administracion Integrada de Empresas e
Responsabilidade social corporativa (MAIE)
Panel de Indicadores
éExiste
Meta de Resultado Resultado Resultado Resultado
calidade Curso 2019- | Curso 2018- Curso 2017- | Curso 2016-
Codigo | Cadigo D ... asociada? 2020 2019 2018 2017
SGC ACSUG escricion ? — — = =
102-MC |14 Grao satisfaccion >2,5 3,42 2,68 3,48 3,43
estudantado
103-MC |14 Grao satisfaccion 525 Non hal 4,85 Non h'abla 4,72
profesorado enquisas enquisas
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Grao satisfaccion
104-MC 14 . - 2,60 3,22 3,93 3,27
persoas tituladas
106-MC |14 Grao satisfaccion i 356 Non & puiblico Non hablf‘:\ Non hablf':l
empregadores dato/enquisa | dato/enquisa
101-AC Nota media de acceso >7,5 Vel e Ver tdboa 7,78 6,6
anexa 1 anexa 1
101(2)-AC Nota minima de ) 6,01 5 5
acceso
102-AC Ocupacion >80% 88% 64% 80% 88%
Non Non Non Non
- Pref i -
103-AC referencia dispoiiible dispoiiible dispoiiible dispoiiible
Non Non Non Non
- Ad i6 - . o . o . .
103(2)-AC écuacion dispofiible dispofiible dispofiible dispofiible
Matricula de novo
ingreso por
preinscripcidn
104-AC 11 (Evolucién do - 22 - 21 22
estudantado
matriculado en cada
curso académico)
Participacion do
alumnado nas
103-D0 |18 enquisas de avaliacion - 82,17% 6,25% 77,82% 93,33%
do profesorado
(Enquisas de
avaliacion docente)
Grao de satisfacciéon
do estudantado coa
104-DO 18 actividade docente do - 3,87 - 4,18 3,70
profesorado (Enquisas
de avaliacion docente)
Grao de satisfaccion
do estudantado coa
105-DO planificacion e >2,5 3,21 2,33 3,42 3,43
desenvolvemento da
ensinanza
Grao de satisfacciéon
do profesorado coa . ,
106-DO planificacion e 52,5 Non hai 4,88 Non habia 4,72
desenvolvemento da enquisas enquisas
ensinanza
Grao de satisfacciéon
das persoas tituladas
107-DO coa planificacion e - 2,63 3,04 3,63 3,02

desenvolvemento da
ensinanza
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Grao de satisfacciéon . . .
108-DO coas practicas - 2,57 Non.hal Non .hal Non hal
académicas externas enquisas enquisas enquisas
Estudantes que
participan en Non hai
109-DO 13 programas de - - datos para Toté;:';rz/Sal
mobilidade ese curso
internacionais
109(2)- Estudantes ) ) )
DO estranxeiros
1010-DO Duracion media dos 1 1 1,05 1,06
estudos
1011-DO Taxa de rendemento >90% 80% - 94% 92%
1012-DO Taxa de abandono <8% 10% 9,09% 0% 0%
1013-DO Taxa de eficiencia >95% 100% 100% 98% 98%
1014-DO Taxa de graduacion >80% 93,75% 90% 100% 100%
1015-DO Taxa de éxito >95% 99% 100% 99% 99%
1016-DO Tempo medio para i Non hai datos | Non hai datos Non habia Non habia
encontrar emprego datos datos
1017-PE |17 Porcentaxe de PASen | 6o 70,62% 77,55% 90,60%
formacién
Profesorado en
[Dtazis 16 programas de - 10 11 8
PE . -
ormacion
102-PE Cualificacién do PDI >50% Ver taboa Ver taboa 94,1% 1000%
anexa 2 anexa 2
Resultados de
103-PE investigacion de >2 8 5 4 3
caracter académico
(Sexenios)
Categoria N Categoria
Catedrético Ver taboa anexa 3 Catedratico
Titular Ver taboa anexa 3 Titular
Prof d
103(2)-PE rotesora ? por | Contratado Ver tdboa anexa 3 Comiazie
categoria Doutor Doutor
Axudante Ver tboa anexa 3 Axudante
Doutor Doutor
Asociado Ver taboa anexa 3 Asociado
Externos Ver taboa anexa 3 Externos
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I.2. Rexistro de resultados dos indicadores especificos de seguimento

establecidos pola ACSUG.

Indicadores de seguimento Resultado curso 19- | Resultado curso 18- | Resultado curso
e 20 19 17-18
E3 | 12 Perfil de ingreso do Ver taboa anexal | Vertdboaanexal
alumnado (Grao)
% de profesorado do titulo
19 avaliado polo programa
DOCENTIA (quinquenal)
N2 e % de profesorado que
110 participa en programas de
mobilidade
111 Distribucién do alumnado
por centro de practicas
http://observatorio. https:// tari https://secretaria.
' y egresados.webs.uvi | NIPS//SECIEANAU 11 Lo o) 1y web
Resultados de insercion vigo.gal/uv/web/tra .
114 go.es/ o /transparencia/inf
laboral nsparencia/informe orme/show//5/69/
/show/5/69/21 21
O tamafio medio por grupo de docencia en todos os
115 Media de alumnos por grupo mestrados do centro coincide co n? de alumnos/as
de docencia matriculados/as nos mesmos, ao ser sempre 1 o nimero de
grupos de cada tipo
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I.3. Resultados (desagregados) das enquisas de satisfaccion das
titulaciéns oficiais 2019-2020

Satisfaccion

items epigrafes

Resultados de Participacion general items/ epigrafes peor valorados
mellor valorados
curso 19-20
. Recursos materiais e
Resultados de aprendizaxe .
servizos
Alumnado 59%% 3,42 Informacién e transparencia Recursos humanos
. , . Organizacién e
Sistema de garantia de calidade g
desenvolvemento
Obxectivos e competencias Planificacion
., . Orientacién ao
Profesorado Non hai enquisas no curso 19-20 Xestion da Calidade estudantado
Resultados de aprendizaxe Recursos humanos
Resultados de aprendizaxe Recursos materiais
I.’ersoas 73% 2,60 Sistema de garantia de calidade Recursos humanos
tituladas
N Informacidn e
Organizacién e desenvolvemento .
transparencia
Nivel de adecuacién
Nivel de satisfaccion co desempefio da formacién ao perfil
Empregadores 50% 3,56 ) . P . P
profesional das persoas tituladas profesional das
persoas tituladas
Nt Informacién | Sistema de Recursos
Organizacion e , Recursos .. .
e garantia de materiais e Resultados de aprendizaxe
Desenvolvemento . . humanos .
transparencia | calidade servizos
Alumnado 3,21 3,10 3,15 4 4,15 3,08
Persoas
. 2,41 2,60 2,30 2,75 3,38 1,94
tituladas
Planificacion e . L. Recursos Orientacion
Obxectivos e | Xestion da Recursos . .
desenvolve- . . materiais e Resultados ao
competencias | Calidade humanos .
mento servizos Estudante
Profesorado Non hai enquisas no curso 19-20
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Resultados de Participacion

Satisfaccion xeral

items/ epigrafes peor

items epigrafes mellor

2019-2020 valorados valorados
Xestién da calidade Informacidn na web
PAS % Recursos humanos Instalacions e equipamento
Comunicacion
.. .. Recursos Recursos materiais e .. .
Informacién | Comunicacion . Xestion da calidade Xeral
humanos servizos
Enquisa PAS




Facultade de Ciencias
Econémicas e Empresariais

Informe de Revision pola Direccion

UniversidagVigo R1DEO3 PI
I.4. Indicadores por materia
Taxas de Rendemento por Materia
Materia Xénero | N2 créditos N2 Ne Taxa Taxa Taxa
matriculad Créditos | Créditos | avaliacié | Exito Rendemen
os | Presentad | Superad n to
0s 0s
M13410 |A Home 50,00 45,0 45,0 90,00% | 100,00% 90,00%
1 Responsabilida | Muller 60,00 45,0 45,0| 75,00% | 100,00% 75,00%
de Social na Total 110,00 90,0 90,0 | 81,82% | 100,00% 81,82%
Empresa
M13410 | Xestion Etica Home 50,00 45,0 45,0 90,00% | 100,00% 90,00%
2 Muller 60,00 45,0 45,0 75,00% | 100,00% 75,00%
Total 110,00 90,0 90,0, 81,82% | 100,00% 81,82%
M13410 | Direccidn Home 50,00 45,0 45,0 90,00% | 100,00% 90,00%
3 Estratéxica Muller 60,00 45,0 45,0 75,00% | 100,00% 75,00%
Total 110,00 90,0 90,0 | 81,82% | 100,00% 81,82%
M13410 [ RSCe Home 30,00 27,0 27,0 90,00% | 100,00% 90,00%
4 Marketing Muller 36,00 27,0 27,0 75,00% | 100,00% 75,00%
Total 66,00 54,0 54,0| 81,82% | 100,00% 81,82%
M13410 | Marketing Home 40,00 40,0 36,0| 100,00% | 90,00% 90,00%
5 Responsable | Muller 48,00 44,0 36,0| 91,67%| 81,82% 75,00%
Total 88,00 84,0 72,0 95,45% | 85,71% 81,82%
M13410 | Informaciéne |Home 30,00 27,0 27,0 90,00% | 100,00% 90,00%
6 Comunicacién | Muller 36,00 27,0 27,0 75,00% | 100,00% 75,00%
da RSC Total 66,00 54,0 54,0 81,82% | 100,00% 81,82%
M13410 | Fundamentos | Home 30,00 27,0 27,0 90,00% | 100,00% 90,00%
7 de Muller 36,00 27,0 27,0 75,00% | 100,00% 75,00%
Responsabilida | Total 66,00 54,0 54,0 | 81,82% | 100,00% 81,82%
de Social
Empresarial
Interna
(Concepto +
Elementos)
M13410 | Implantacién e | Home 30,00 27,0 27,0 90,00% | 100,00% 90,00%
8 Temas Muller 36,00 27,0 27,0 75,00% | 100,00% 75,00%
Avanzados de | Total 66,00 54,0 54,0| 81,82% | 100,00% 81,82%
Responsabilida
de Social
Empresarial
Interna
M13420 | Xestion da Home 50,00 45,0 45,0 90,00% | 100,00% 90,00%
1 Calidade Total | Muller 60,00 45,0 45,0 75,00% | 100,00% 75,00%
Total 110,00 90,0 90,0 81,82% | 100,00% 81,82%
M13420 | Inversién e Home 30,00 27,0 27,0 90,00% | 100,00% 90,00%
3 Financiacion Muller 36,00 27,0 27,0| 75,00% | 100,00% 75,00%
Socialmente | Total 66,00 54,0 54,0 | 81,82% | 100,00% 81,82%
con Criterios
de
Sostibilidade
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M13420 | Contabilidade |Home 30,00 27,0 27,0 90,00% | 100,00% 90,00%
4 Social Muller 36,00 27,0 27,0 75,00% | 100,00% 75,00%
Total 66,00 54,0 54,0| 81,82% | 100,00% 81,82%
M13420 | Traballo Fin de | Home 130,00 104,0 104,0| 80,00% | 100,00% 80,00%
6 Master Muller 156,00 104,0 104,0| 66,67% | 100,00% 66,67%
Total 286,00 208,0 208,0 | 72,73% | 100,00% 72,73%
M13420 | Sistemas Home 50,00 45,0 45,0 90,00% | 100,00% 90,00%
7 Normalizados Muller 60,00 45,0 45,0 75,00% | 100,00% 75,00%
de Xestion: Total 110,00 90,0 90,0 | 81,82% | 100,00% 81,82%
Calidade,
Medioambient
e, Seguridade e
Saude no
Traballo
Informes de Cualificaciéon por Materia
Xénero .
N , Matricul
Materia on Suspenso | Aprobado Notable Sobresainte atricuia
Presentado de Honra
Home 1 6 3
M134101 A Re.sponsabllldade Muller ) 1 3 5
Social na Empresa
Total 3 1 9 8
Home 1 5 3 1
M134102 |  Xestion Etica Muller 2 1 4 4
Home 1 3 6
M134103 Direccion Muller 2 1 6 2
Estratéxica
Total 3 1 9 8
Home 1 1 4 4
M134104 | RSC e Marketing Muller 2 1 6 2
Total 3 2 10 6
Home 1 7 2
M134105 Marketing Muller 2 7 2
Responsable
Total 3 14 a
Home 1 1 8
Informacion e
M134106 | Comunicacién da Muller 2 1 8
RSC
Total 3 2 16
M134107 Home 1 7 2
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Fundamentos de Muller 2 6 1 2
Responsabilidade
Social Empresarial Total
Interna (Concepto 3 13 3 2

+ Elementos)
Implantacién e Home 1 1 5 3
Temas Avanzados il
uller
M134108 de ’ ° ’
Responsabilidade Total
Social Empresarial 3 1 11 6
Interna
Home 1 1 8
M134201 Xestion da Calidade Muller ) 1 6 2
Total
Total 3 2 14 2
Inversién e Home 1 4 4 1
Financiacion
M134203 | Socialmente con Muller 2 4 1 3 1
Criterios de
Total
Sostibilidade 3 g > 3 2
Home 1 8 1
M134204 Contabl'lldade Muller ) 1 7 1
Social
Total 3 1 15 2
Home 2 2 4
M134206 Trabal!o Fin de Muller 4 3 1
Master
Total 2 6 7 1
Sistemas Home 1 5 4
Normalizados de v
o uller
V134207 X“e/zlst(lj?n. sz)l'ldade, 2 3 4 1 1
edioambiente, Total
Seguridade e 3 8 8 1 1
Saude no Traballo

-12-
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L.5. Estado dos rexistros do SIGC
X VG | PR IR Data limite . Documentos | Estado do
Rexistro Procedemento por facer Orde Observacidns X
X L de entrega Adxuntos rexistro
calidade | publico
R1-DO0101 P1 - Acta |DO-0101 P1 - Desefio,
da Comision de verificacion,
calidade sobrea modificacién e 23/01/2020 1 Non procede 0 Completado
modificacion dunha |acreditaciéon das
titulacion titulacions oficiais
R2-D0O0101 P1 - Acta |DO-0101 P1 - Desefio,
da Comision de verificacion,
calidade sobrea modificacién e 28/11/2019 2 Non procede 0 Completado
acreditacion dunha |acreditacién das
titulacion titulacions oficiais
Oseguimiento da
titulacion formalizase a
R1-DO0102 P1 - través do Informe de
DO-0102 P1 - Revisién pola Direccién.
Informe anual de ; ) X
. Seguimento e mellora 30/01/2020 1 Este informe atépase 0 Completado
seguimento da A o, A
. o das titulacions rexistrado nesta
titulacion mesma aplicacidén no
rexistro
correspondente.
AACSUG ainda non
R2-D0O0102 P1 - DO-0102 P1 - enviou o Informe de
Infor-me. almual de Seguimento e mellora 30/09/2020 2 avaliacién do MA.IE: Tan 0 Completado
avaliacién da . L, pronto sexa recibido
titulacién das titulaciéns rexistrarase na
plataforma de Calidade
R3-DO0102 P1 - DO-0102 P1 - Informe Final de
Informes de revisién |Seguimento e mellora 30/09/2020 3 L, _I 1 Completado
. . » Revisién interna
interna das titulaciéns
Reolucionde  [20010371
- lf,' Suspension e extincion 29/11/2019 1 Non procede 0 Completado
extincién dunha . .
K o dunha titulacion
titulacion
R2-D0O0103 P1 - Orde
de suspension ede |DO-0103 P1 -
revogacion dunha Suspension e extincion 29/11/2019 2 Non procede 0 Completado
titulacién publicada |[dunha titulacién
no DOG
R3- DO0201 P1 - EIO'O,?m PL- ";fmm,e,
Informe de aniticacion e 25/09/2020 3 coor |na.C|’on € 2 Completado
. L desenvolvemento da presentacion do
Coordinacion A ,
ensinanza Master
Nno procede.O Master
R1-D0O0204 P1 - non tenprécticas
Criterios de D0-0204 P1 - Xestidn curriculares. No Informe
asignacién das das practicas 01/07/2020 1 de coordinacién 0 Completado
practicas académicas externas recéllese informacion
curriculares sobre as practicas
extracurriculares.
225 Plli:j;sld_e PE02 P1 - Xestion do Resultados la
u- , persoal docente e 31/01/2020 1 X u. ) 1 Completado
avaliacion docente | . avaliacion docente
o . investigador-PDI
definitivos (anuais)
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Taboas Anexas
Taboa anexa 1. Perfil de ingreso do alumnado
Estudo Acceso Xénero N2 de ingresos | Nota media acceso Nota media acceso
<Sen Xénero><TS>
Licenciado en Ciencias
Econom!clas e Empres.arlals - Home 1 6,400 6,400
Seccion Empresariais
(Especialidade Financiamento)
Estudos realizados no Home 7
estranxeiro Muller 9
Home 1 5,850 6,684
Graduado en Administracion e
Direccién de Empresas
Muller 1 7,517 6,684
Gradgado'etn Administracion e Home 1 6,593 6,593
Direccidon de Empresas
Gradgado.ein Administracion e Muller 1 7555 7,555
Direccidon de Empresas
Graduado en Comercio Muller 1 7,495 7,495

-14-
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Taboa anexa 2. 102-PE Cualificacién do profesorado

Home Muller
Categoria Ne

Laboral Ne Ne Profesorado
Profesorado | Profesorado

Catedréatico/a de
universidade 1 1 2

Profesor/a
titular de 2 2 4
universidade

Profesor/a
contratado/a 4 7 11
doutor/a

Catedratico/a de
escola 1 1
universitaria

Téaboa anexa 3. 103(2)-PE Profesorado por categoria: Quinquenios

N2 Quinquenios | N2 Quinquenios | N2 Quinquenios
Categoria Laboral
Home Muller Total

Catedréatico/a de
universidade 6 6 12
Profesor/a titular de
universidade 7 10 17
Profesor/a
contratado/a 13 27 40
doutor/a
Catedréatico/a de
escola universitaria 5 5
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103(2)-PE Profesorado por categoria: Sexenios

N2 Ne N2 N2 sexenios | N2 sexenios | N2 sexenios

Categoria Laboral sexenios | sexenios | sexenios | potenciais | potenciais | potenciais
Home Muller Total Home Muller Total

CaFed raTtlco/a de 5 5 4 6 5 1
universidade
Pr(?feso_r/a titular de 5 0 2 4 6 10
universidade
Profesor/a
contratado/a 0 2 2 9 16 25
doutor/a
Catedratico/a de 0 0 4 a

escola universitaria
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IL.-  SEGUIMENTO DA TITULACION: MASTER EN
ADMINISTRACION INTEGRADA DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (MAIE)

Criterio 1. Organizaciéon e desenvolvemento

Estindar: o programa formativo estd actualizado e tense implantado de acordo 4s condiciéons
establecidas na memoria verificada.

Analizar e valorar si o desenvolvemento do plan de estudos realizouse conforme 4 memoria
verificada e non se produciron incidencias graves, o que permitiu unha correcta adquisicion das
competencias por parte do alumnado

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

1.1. Demanda e oferta:

O nimero de alumnos matriculados no curso 2019-2020 fo1 de 22, dato que é moi superior 6 do
curso pasado, no que s6 se matricularon 16 alumnos, e permite que o MAIE. volva a contar neste
curso académico cun numero de estudantes similar 6s dos cursos anteriores 6 curso 18/19 (no
curso 17-18 o numero de matriculados fo1 de 21, no 16-17 de 26 e no curso 15-16 de 21). Este
aumento do namero de alumnos matriculados no Master supon unha taxa de ocupacion do 88%
(indicador 102-AC), que permite cumprir novamente co obxectivo establecido.

E preciso indicar que os bos resultados no niimero de matriculados é froito do traballo feito para
captar novos alumnos, xa que o nimero total de alumnos que solicitaron a preinscricién neste
curso académico for de 54: 20 espanois e 34 estranxeiros, da inclusion na web do MAIE de
mformacion especifica sobre o proceso de mscricion e matricula e da boa xestion feita da listaxe
de agarda en cada unha das convocatorias de matricula, que permitiu que todos os integrantes de
listaxe de agarda tiveran a posibilidade de exercer o seu dereito a matricularse no MAIE.

Analizando o perfil dos alumnos matriculados no curso 2019-200, debe indicarse que a i1dade
media dos alumnos matriculados neste curso for de 31,05 anos e a distribucion por rango de

1dades foia a que se mostra na seguinte taboa:

Rango Frecuencia
20-24 3
25-29 9
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En relacion a orixe dos alumnos matriculados en funcion dos paises nos que realizaron os estudos

que lles deron acceso 6 MAIE e maioritariamente de Galicia, o 27,3%. O resto fixeron os seus

estudos noutros paises, principalmente da América Latina, ainda que tamén se matricularon 2

alumnos procedentes de Africa e outra de Asia. A continuacion incliese un cadro coa orixe dos

alumnos matriculados en funcién dos estudos polos que accederon 6 MAIE:

Orixe Total %
Espafa 6 27,27%
Brasil 3 13,64%
México 3 13,64%
Bolivia 2 9,09%
Colombia 2 9,09%
Arxentina 1 4,55%
China 1 4,55%
Marrocos 1 4,55%
Tunisia 1 4,55%
Uruguai 1 4,55%
Venezuela 1 4,55%

En canto a formacion previa dos alumnos matriculados no MAIE no curso 2019-20 ¢é preciso

sulifar que as titulaciébns maioritarias correspondense principalmente con aquelas afins 6 ambito

xuridico social: Administracion de Empresas, Economia, Publicidade, Dereito, Relacions

Laborais, Periodismo ou Enxeneria. O perfil de mgreso, por titulacions recéllese no seguinte

cadro:

Perfil de ingreso dos estudiantes no curso 2019/20

Administracion e Direccién de Empresas

Comercio Internacional

Dereito

Comunicacién Social

Arquitetura e Urbanismo

Enxefieria Agronoma

Enxefieria Comercial

Ingenieria Industrial e de Sistemas

Rk Rk (N w|w| oo

especialidade en Loxistica

Enxefieria Industrial e Rentabilidade de Negocios coi

B
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Enxefieria e Produccidon en Mdsica Popular
Contemporanea

Dada a metodoloxia docente do MAIL parécenos moi enriquecedor a diversidade de titulacions
e formacion, 1dades e orixes dos estudantes. Ademais, neste curso preto do 60% do alumnado
contaba con experiencia laboral previa o que permitiu enriquecer os cofiecementos transmitidos
grazas 0 debate que xurde 6 longo das distintas sesions. A variedade da lugar a mais puntos de
vista e alternativas 4 aprendizaxe, especialmente nas metodoloxias didacticas de andlise de casos e
situacions (utilizada na practica totahdade de materias do MAIE). Pola contra, nesta situacion
podense dar casos nos que € preciso complementar a formacion dalgins estudiantes
suministrando conceptos e conecementos cos que non contan. Neste ultimo aspecto, durante o
curso que se estd a analizar non se detectou ningin problema especifico de necesidade de
formacion adicional que non se podera resolver no propio desenvolvemento do curso coa
utilizacion de materiais e titorias adicionais que programaron os profesores con estes alumnos.

1.2. Grao de satisfaccién:

No que se atinxe 0s resultados das enquisas de satisfaccion dos grupos de interese sobre a
organizacion e desenvolvemento das ensinanzas, recollidos nos indicadores 14/105-DO/106-
DO/107-DO/108-DO, podese afirmar que son positivos e acordes 6s obxectivos expostos. Asi, a
satisfaccion dos estudantes con este aspecto do Master foir de 3,87 sobre 5; mentres que o dato da
satisfaccion das persoas tituladas fo1 de 2,60 mor inferior 6 dos anos precedentes segundo os datos
da enquisa oficial de satisfaccion da Umiversidade de Vigo, (3,22 no curso 18-19, 3,93 no 17-18 e
3,27 no 16-17). Este dato obtense a través da realizacion dun reducido niimero de enquisas, o que

permite explicar as diferenzas entre os resultados dos distintos cursos.

O grao de satisfaccion coas practicas académicas externas for dun 2,5, resultado acorde coa
situacion xa comentada de excepcionalidade provocada pola pandemia neste curso académico.

Ainda que para o periodo deste informe non hai datos sobre a satistaccion do profesorado, con
respecto a este item débese recordar que o dato do curso pasado for dun 4,88, unha puntuacion
alta e similar 6 dato neste apartado no curso 16-17 que fo1 dun 4,72, e se espera que se acaden

resultado similares na proxima enquisa.

1.3. Desenvolvemento das actividades docentes

O 1nicio da actividade docente neste curso académico tivo lugar o luns 23 de setembro de 2019
cunha sesion de apertura. Esta sesion de presentacion, previa 6 micio das clases, esta prantexada
para transmitir algunhas imnformaciéns importantes sobre o desenvolvemento do MAIE e para
responder persoalmente ds dubidas que podan ter os novos alumnos da Universidade de Vigo,
que ano tras ano soen ser a meirande parte dos estudantes matriculados, e axudalos a realizar as
xestions necesarias para a sia incorporacion total 6 MAILE.
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As clases do MAIE impartironse de luns a xoves en horario de mana (de 09:30 a 14:00 horas)
dende o 1/10/2019 ata o 10/03/2020 (ambos incluidos) na aula seminario 8 da Facultade de
Ciencias Economicas e Empresariais (Campus de Vigo), con sesiéons puntuais nas aulas de

mformatica por requerimentos docentes.

A finalizaci6n do periodo docente presencial o 10 de marzo de 2020 permitiu que éste non fora
afectado pola decision adoptada pola Universidad de Vigo de suspender as actividades lectivas
presenciais a partir do 13 de marzo de 2020 debido 6 COVID-19. Por esta razon, podese decir
que non houbo incidencias relevantes 6 longo do periodo docente do curso, polo que o
desenvolvemento do plano de estudos realizouse conforme 4 memoria en vigor e s guias docentes
das materias, o que permitiu que os alumnos do Master puidesen adquirir as competencias
contempladas nestas.

Ainda asi, a peticion da Xunta de Galicia ¢ da Universidade de Vigo, no MAIE fixéronse
modificacions nas guias docentes das materias para recoller fundamentalmente cambios
relacionados cos mecanismos de atenciéon 6 alumnado e a avaliaciéon non continua prantexados
para facer fronte 6 novo enfoque docente que se tivo que implantar na segunda parte do dltimo

cuadrimestre deste curso académico no que primaba a docencia de caracter non presencial.

1.4. Pricticas extracurriculares

Ao amparo do disposto no RD 592/2014 de 11 de xullo sobre pricticas externas nos estudios
universitarios, 0 MAIE contempla a posibilidade de que os estudantes fagan practicas externas de
caracter extracurricular en empresas ou institucions, de cara a elaboracion dun TFM de tipo
practico recollido na Memornia da Titulacion. Para o desenvolvemento destas practicas o MAI1LE
utiliza, de modo xeral, o modelo de convenio de cooperacion educativa da Universidade de Vigo
aprobado en Consello de Goberno e xestionado pola Fundacion da Universidade de Vigo
(FUVI).

Como ten acontecido nos cursos precedentes, no curso 2019-2020 a maioria do alumnado optou
micialmente por un TFM Prictico e, polo tanto, pola realizaciéon de priacticas extracurriculares.
Sen embargo, como no MAIE as practicas en empresas soen ter lugar unha vez rematada a
actividade docente entre os meses de marzo a xuno. Isto deu lugar a que as practicas
extracurriculares si resultaran afectadas pola decision adoptada pola Universidade de Vigo de
suspender as actividades lectivas presenciais debido 6 COVID-19. En consecuencia, non se
poderon realizar as practicas externas extracurriculares que estaban practicamente cerradas coas
empresas colaboradoras --e incluso algunhas xa estaban asinada e a piques de empezar-- xa que

case todas esixian presencialidade por parte dos estudiantes.
A situacion de excepcionalidade que vivimos na parte final deste curso académico non afectou a

actividade docente, pero sé fixo posible levar a cabo as practicas de 3 alumnos baixo a
modalidade telematica e de outros 2 alumnos do MAIE de maneira presencial, que poderon
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miciar as suas practicas finalizado o periodo de alarma e unha vez que a Universidade de Vigo
permitiu a realizacion das mesmas e as empresas que os acolleron consideraron que existian
garantias suficientes para que estes alumnos realizaran as stias practicas extracurriculares de

maneira presencial.

A totalidade destes alumnos realizaron as practicas con convenios canalizados a través da FUVI
e as horas realizadas por eses alumnos acércase as 240 (maximo permitido pola lexislacion da
Universidade de Vigo para practicas non remuneradas nas empresas).

A asignacion dos alumnos ds empresas realizouse atendendo 6 perfil requirido polas empresas
e, na medida do posible, as preferencias dos alumnos. Ao asignar a practica, asigndbase tamén
un titor de practicas na empresa e outro titor académico do MAIE. para cada alumno, de cara a
facilitar o seguimento do traballo do alumno nestas practicas.

1.5. Traballos Fin de Master

A suspension da actividade presencial fixo que a coordinacion do MAIE transmitira a todos os
estudiantes do Master a Instruccion do Vicerrectorado de Ordenacion Académica e Profesorado
da Uniwversidade de Vigo de 30 de marzo de 2020 de sustituir as practicas en empresas por
actividades equivalentes de cardacter non presencial para poder garantir a continuidade da
actividade académica e o cumprimento dos obxectivos docentes do curso académico. Nesta
situacién, a coordinacion do MAIE, ademais de transmitir esta informacién 6s alumnos,
aconsellou 0s estudiantes do MAIE. que optaron pola realizacion dun TFM Practico e que non
estaban realizando practicas de maneira telematica, que consideraran a realizacion dun TFM
Teorico, cambio que micialmente non se contempla na normativa, pero que permitiu a referida
mstrucion. Este cambio permitiu a presentacion do TFM de todos os alumnos que cumprian as
condiciéons para defender o seu TFM e non limitaba a posibilidade de realizar as practicas unha
vez recuperada a normalidade, se as empresas asignadas 6s alumnos seguian considerando a

posibilidade de realizacion desas practicas e os estudiantes seguian interesados na sia realizacion.

O 23 de abril de 2020 a Comision Académica do MAIE tratou os cambios das practicas
extracurriculares externas de presenciales a telemadticas e a suspension temporal das que non se
poderon realizar desta maneira e a aprobacion do cambio de modalidade do TFM destes
alumnos e a nova asignaciéon de titores de TFM nos casos que fol necesario. Nesta reunion tamén
se considerou a realizacion de posibles cambios en relacion a presentacion e defensa dos TFM
do curso 2019/20. Medidas que foron postas en marcha para asegurar o cumprimento de todos
os requisitos indicados na mstruciéon primeira do documento de Instrucions do 6 de abril de
2020 da Secretaria Xeral de Universidades de aseguramento da calidade da docencia non

presencial nas Universidades do Sistema Universitario de Galicia.

Como consecuencia das decisions adoptadas e do traballo realizado polo alumnado do MAIL,
todos os estudiantes que estaban en condicions de presentar o seu TFM o defenderon de maneira
telematica diante dos tribunais colexiados nomeados pola CAM nos meses de xuno (5 TFMs) e

-21-



ultade de Ciencias

s e Emy

mica I} s
niversidaggVigo

E.conc esari

Informe de Revision pola Direccion
R1 DE-03 P1

xullo (11 TFMs) do ano 2020. E preciso indicar que, por decision personal, 2 alumnos do MAIE
decidiron retrasar a elaboracion e presentacion do seu Traballo Fin de Méster 6 curso académico

2020/2021.

Os Traballos Fin de Master presentados
taboa:

no curso 2019-2020 son os que se recollen na seguinte

Alumnos Titores Titulo TFM

EL PROCESO DE GESTION DE LOS STAKEHOLDERS EN LA ESTRATEGIA DE LAS
ORGANIZACIONES

GESTION DE LA IGUALDAD DE GENERO A TRAVES DEL SISTEMA DE RIESGOS
CORPORATIVOS

POLITICA PUBLICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA: CASO
CARTAGENA DE INDIAS

CREACION UN CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

Abeijon Pérez, Sandra Ferro Soto, Carlos

Alvarado Lujan, Nataly Laura | Rodriguez Daponte, Rocio

Barrios Diaz, Johely Rodriguez Daponte, Rocio

Blkraiet, Tarek Comesafia Benavides, Fernando

Castro Rodifio, Maria Carmen ACTUACIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DURANTE LA CRISIS
DEL COVID-19

SITUACION Y GRADO DE IMPLANTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA EN EL AMBITO DE LAS EMPRESAS CONSERVERAS ESPANOLAS A
TRAVES DEL ANALISIS DE LOS ESTADOS DE INFORMACION NO FINANCIERA
ESTUDIO SOBRE LA INTRODUCCION Y EVOLUCION DE LA SOSTENIBILIDAD EN LOS
FESTIVALES MUSICALES

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD COMO HERRAMIENTA DE CONTRIBUCION A
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN ESPANA Y MEXICO

MEMORIA DE PRACTICAS TELEMATICAS EN LA EMPRESA SICOM

Ferro Soto, Carlos

Del Olmo Casalderrey, Jaime Pita Castelo, José

Ferndndez Cerdeira, Luis
Manuel
Fernandez Garcia, Jesus

Crespo Franco, Tony

Fernandez Gonzalez, Arturo José

Fernandez Millan, Ignacio Otero Neira, M2 Carmen

Garcia Salgado, Marcos Rodriguez Dominguez, M2 Mar PLAN DE VIABILIDADE DUNHA EXPLOTACION GANDEIRA BOVINA

Kamouni, Sara Otero Neira, M2 Carmen ARTIFES. A SOCIAL BRAND

REORGANIZACION DE LOS MODELOS DE NEGOCIO EN EL SECTOR DE LA
ALIMENTACION

DESARROLLO DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA UN MARKETPLACE DE PRODUCTQ
GALLEGOS PRODUCIDOS POR PEQUENOS PRODUCTORES DE CERCANIA
UTILIZANDO LA METODOLOGIA LEAN STARTUP.

Lépez Garcia, Cristina Rodriguez Dominguez, M2 Mar

Martinez Sousa, Viviana Gonzalez Vazquez , Encarnacion

Mufioz Lozano, Nicolas

Otero Neira, M2 Carmen

CONSULTORAS DE SOSTENIBILIDAD Y COVID 19. UNA MIRADA DENTRO DE ICSEM
VIGO

Schebesta Acea, Brenda Denis¢

Lépez Miguens, M2 Jesus

PLAN DE MARKETING ADICAM 2020-2021

Ventura Barca, Silvia

Garcia Rodriguez, Maria José

REPUTACION EMPRESARIAL: ANALISIS DEL BANCO DE LA REPUBLICA ORIENTAL

DEL URUGUAY

1.6. QSP

Non se recibiu ningunha queixa nin suxestion a través deste sistema durante o curso 2019-2020.
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Puntos febles detectados:

Evidencias nas que sebasea a valoracion:

LE1: Memoria vixente do titulo

Acciéns de mellora a implantar:

e Manter o numero de actividades
de promocion do MAIE para
incrementar o ndmero  de
solicitudes de matricula.

e Manter o seguimento da lista de

agarda nos distintos prazos de
preinscricion e matricula para
que todolos que forman parte
dela tenan a posibilidade de

realizar a matricula no Master.

FE2: Informes de verificacion, modificacion, seguimento e renovacion da acreditacion do titulo,

mcluindo os plans de mellora

E3: Perfil de ingreso do alumnado(grao)

F4: Guias docentes (actividades formativas, metodoloxias docentes e sistemas de avaliacion, por

malteria e

curso académico)

L9 Actas das reunions da Comuision Académica,/Conusion de Titulacion/Conusion de Garantia de

Calidade

EO: Listaxe de estudantes que solicitaron reconiecemento de créditos indicando o mimero de

créditos reconecidos (porprédcticas, titulos propios, experiencia profesional, etc.).

QSPrelacionadas coa organizacion e desenvolvemento da ensinanza

Indicadores nos que se basea a valoracion:

11/104-A C: Matricula de novo imgreso por prescricion

12: No caso de mestrado, nimero de estudantes de novo igreso por titulacion de procedencia

13/109-DO: Indicadores de mobilidade (mimero de estudantes que participan en programas de

mobilidade, relacion entre estudantes que participan en programas de mobilidade e estudantes

matriculados,...)

109(29)-DO: Estudantes estranxerros

14105-DO/ 106-DO/ 107-DO/ 108-DO: Resultados das enquisas de satisfaccion aos diferentes
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grupos de nterese sobre a organizacion e desenvolvemento da ensinanza.
101-AC: Notamedia de acceso 101(2)-AC: Notaminima de acceso
102-AC: Ocupacion

103-AC: Preferencia

103(9)-AC: Adecuacion
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Criterio 2. Informacién e transparencia

Estindar: A institucién dispén de mecanismos para comunicar de maneira axeitada a todos os
grupos de interese as caracteristicas do programa e dos procesos que garantan a stia calidade.

Analizar e valorar se a informaciéon relevante sobre o titulo é publica e se atopa disponible, en
tempo e forma, para todos os axentes mmplicados no mesmo (estudantes, empregadores/as,
administracions educativas e outros grupos de intereses).

Reflexiéon/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O Master ofrece mformacion detallada 6s alumnos e a todolos interesados a través da stia paxina
web de maneira visual e sinxela: http://maiersc.webs.uvigo.es

Neste curso académico modificouse a estructura da web do MAIE, buscando simplificar a
navegacion e incluindo un apartado dedicado especificamente 4 matricula e ampliando a
informacién dispornible neste e noutros apartados da web.

Co obxectivo de simplificar a navegacion dos visitantes a4 web do MAIE, estruturouse en torno a 5
apartados: Presentacion, Docencia, Matricula, Novedades e Contacto. A web conta cunha pixina
web na que se reciben a meirande parte dos accesos e mostra os vinculos a cada un destos cinco
grandes apartados nos que se estruturou. A descricion dos 5 apartados da web do MAIE e os seus

principais contidos méstrase a continuacion:

Presentacién. Esta paxina web pretende dar a conecer informacion basica do MAIE e estd
estruturada en torno 0s seguintes bloques tematicos:
o Que es MAIE...

. Objetivos...

. Puntos Fuertes...

. Destinatarios...

. Perfil de Acceso...

. Requisitos de Ingreso...

A nformacion que se ofrece non é moi distinta da que se ofrecia na antiga web, pero agora
emprégase para facilitar o acceso a algunha informacion complementaria que ate este momento
non estaba a disposicion dos visitantes. Entre esta informacion podese citar: Folleto e Triptico

Informativo do MAIE, Insercion Laboral dos Alumnos do MAIE e Perfil de Ingreso dos
Estudiantes que cursaron o MAIE nos derradeiros cursos académicos.

Estos altimos documentos mcorporanse 4 web como resposta @ demanda de informacion dos
candidatos a realizar o MAIL, e para que 0s visitantes 4 web podan comprender mellor o perfil
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multidisciplinar dos estudiantes do MAIE, disenado para formar profesionais polivalentes e, o
tempo, que se poda observar que, tal e como se establece no perfil de acceso 6 MAIL, a
preferencia de acceso de estudiantes que venan de titulacions afins 6 ambito xuridico-social no
que se mscrebe este Master Universitario. E, por outra banda, os resultados da msercién laboral
dos alumnos que cursaron o MAIE nos tltimos anos. Aspectos que se recollian na meirande parte

de solicitudes de informacion que recibiu a coordinacion do Master dos iteresados en cursar o
MAILE.

Docencia. Paxina web que busca informar 6s visitantes acerca dos contidos docentes do MAIE e

que esta estruturada en torno 0s seguintes bloques tematicos:

. Comision Académica...

. Plan de Estudios...

. Personal Docente...

. Metodologia Docente...

. Calendario y Horarlos...

. Practicas...

. Entidades Colaboradoras...

Unha das principais razons dos visitantes que acuden a web do MAIE é conecer a oferta académica
do Master. Aqui se concentran a maior parte das consultas & web do MAIE. Aproveitouse o
cambio para incorporar, ademdis da informacién basica da oferta docente, a Memoria da
Titulacion, Acceso as Guias Docentes das materias do MAIE, Curriculum Vitae do profesorado
encargado da docencia, Calendario Docente e informacion sobre dias cuestions que preocupan
especialmente 6s interesados en realizar o Master: Traballo Fin de Master e Practicas ofertadas
no MAIE. E por isto polo que, por unha banda, se ofrece nesta paxina web o Regulamento de
Elaboracion e Defensa do TFM, as Lineas de TFM Académico Propostas, o Calendario do TFM
e o Listado de TFM Defendidos en Cursos Anterlores; e, por outra, as empresas e institucions
nas que tenien realizado a stas practicas os alumnos do MAIL. nos cursos precedentes.

Matricula. A inclusion desta paxina web ¢é a razon fundamental desta nova estrutura da web do
MAIE. Esta paxina web busca concentrar a informacion que se ofrece 0s visitantes que desexan

matricularse no MAIE e estd estruturada en torno 6s seguintes bloques tematicos:

. Preinscripcion y Matricula...
J Calendario...

. Documentacién...

. Proceso de Matricula...

. Criterios de Admision...

. Precio...

J Becas...

Este deseno fo1r concibido en base 4s numerosas consultas dos candidatos a cursar o MAIE nos
ultimos anos, incluindo toda esta informacién de maneira sinxela de consultar, mostrando de
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maneira clara e sinxela o calendario dos distintos prazos de preinscricion e matricula, o
procedemento a seguir para realizar a preinscricion e a matricula, a documentacion que se debe
presentar e os criterios de admision. Ademais incliese un apartado que ofrece informacion sobre

o prezo da matricula no MAIE e posibles bolsas ds que poden optar os estudiantes que realicen o

MAIL.

Novedades. Nesta paxina web, que esta en continua actualizacion, se recollen as tiltimas novidades
relevantes do MAIE. O longo do periodo docente se centra en informar de aspectos relevantes
que tefien lugar no curso e ofrece o calendario docente actualizado. En periodos de preinscricion
e matricula os seus contidos se enfocan en mostrar as etapas e novidades que xurden no mesmo.

Contacto. Esta paxina web mostra a ubicacion en Google Maps da sede do Master Universitario
en Administracion Integrada de Empresas y Responsabilidad Social Corporativa e un formulario
para facilitar o contacto coa coordinacion do MAIL.

O traballo realizado na web do MAIE parece que deu bo resultado, xa que a enquisa de
satisfaccion do alumnado feita de maneira oficial pola Universidade de Vigo para todalas
titulaci6ns mostra en relacion coa informacion e transparencia un resultado de 3,10 sobre 5, dato
que mellora de maneira importante o 2,25 obtido no curso precedente.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

e Actualizacién continua da
mnformacion ofrecida na web do
MAIL.

e Incorporar informacion
relacionada co SGC na web do

MAIE.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:
L6 Pixinaweb do titulo/centro/universidade (informacion referida ao anexo I1)

RI1-DOO0301PI: Plan operativo de informacion publica
QSP relacionadas coa transparencia e/ou mformacion publica

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satistaccion aos diferentes grupos de mterese sobre a satistaccion
coa web e/ouainformacion publica.
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Criterio 3. Sistema de garantia de calidade

Estindar: A institucion dispén dun sistema interno de garantia da calidade formalmente
establecido ¢ 1mplementado que asegura, de xeito eficaz, a mellora continua da titulacién.

Analizar a implantaciéon do Sistema de Garantia de Calidade (SGC) e valorar a sta contribucion
4 mellora continua do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

3.1.- O SGC postie 0s mecanismos necesarios para recoller a informacién precisa, analizala,
detectar debilidades e proporier acciéns de mellora, realizando un seguimento das mesmas.

A nivel de centro, segundo os RD 1393/2007 ¢ RD 861/2010 polos que se ordenan as ensinanzas
universitarias oficiais en Espana, todos os titulos que se mmparten na Facultade de Ciencias
Economicas e Empresariais intégranse nun Sistema de Garantia Interna de Calidade (SGIC) e
participan nos programas de verificacion, acreditacion e seguimento de titulos. O Sistema de
Garantia de Calidade en vigor é a consecuencia de varias actualizaciéns e modificaciéns da
version inicialmente implantada no curso 2008/2009.

A informaciéon asociada ao SGC esta disponible na paxina principal da web da Facultade de

Ciencias Economicas e Empresariais: http://fccee.uvigo.es/es/
0 Politica e obxectivos de calidade:

http://fccee.uvigo.es/wp-content/uploads/2020/02/Objetivos-Calidad-y-metas-a-
26022020-act.pdf

19 Manual:

http://fccee.uvigo.es/wp-content/uploads/2020/02/Manual-de-Calidad-fcee-2015-
actualizado.pdf

A xestion de evidencias e rexistros lévase a cabo mediante unha aplicacion aloxada no

portal, accesible a través da secretaria virtual: https://secretaria.uvigo.gal/uvigo.sv,

3.2.- A implantacién do SGC facilita o seguimento dos titulos, a renovacién da acreditacién e
garante a mellora continua permitindo a introducién de modificaciéns no titulo.

O SGC permite 1dentificar os resultados obtidos polo MAILE 4 vez que se analiza a stia “posicion”
fronte 6s obxectivos de calidade establecidos. A Comision Académica do Master analiza estes
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resultados e pon en marcha accions de cara 4 mellora daqueles resultados que non se consideran

satisfactorios.

A participacion, a través do representante do MAIE, nas distintas reunions da Comision de
Calidade do Centro, organo que a Facultade de Ciencias Econémicas ¢ Empresariais ten en
funcionamento no marco do SGIC, permite analizar os principais resultados de todas as
titulacions e se levan a cabo as distintas accions de xestion e mellora de acordo 6s procedementos
establecidos. Tamén permiten 6 MAIE intervir nos debates e nas andlises vencellados os distintos
rexistros do SGIC que se producen no centro,

3.3.- O SGC implantado revisase periodicamente para analizar a sia adecuacion e, se procede,
establécense as melloras oportunas.

Como xa se indica nos epigrafes anteriores, o SGIC fo1 actualizado con posterioridade a sta
implantacion. E a Area de Calidade do Universidade de Vigo a que coordina as modificacions
ou actualizaciéns dos documentos do SGIC. Normalmente créanse grupos de traballo nos
que participan os distintos centros para acordar documentos “marco”. Desde o Centro e as
Titulacions, mediante a participacion de representantes das mesmas na Comision de Calidade
do Centro, xestionanse evidencias/rexistros asociados ao SGIC, que son validados, na maioria
dos casos, pola devandita Comision. Especialmente relevantes para o seguimento e mellora das
Titulacions son o Informe de Coordinaciéon e o Informe de Revision pola direccion que
prepararan anualmente os responsables das titulacions.

Na enquisa de satisfaccion do alumnado do Master do curso 2019-2020 o resultado no apartado
do SIGC foi de 3,15. No curso precedente non se obtiveron respostas neste apartado, pero o
resultado é mellor que o obtido sobre o SGIC na enquisa do curso 17-18 que for de 3,08. Na
enquisa de satisfaccion dos alumnos egresados no curso 2019-2020 fo1 de 2,30, no curso 18-19 o
resultado da pregunta sobre o SGIC fo1 de 3 e no curso 17-18 de 4,00 (en ambolos dous casos a

valoracion establécese sobre ).

Puntos febles detectados:
e [alta de efectividade dalgunhas Acciéns de mellora a implantar:
accions de mellora e Planificar mais detalladamente as

accions mcorporadas 6s plans de
mellora nos casos nos que a
debilidade persiste.

e Recoller mformacion dos
empleadores
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Evidencias nas que se baseou a valoracion:

LEJ: Actas das reunion celebradas, da Comision Académica /Comuision de Titulacion/Comision de

Garantia de Calidade

E10: Documentacion do SGC (Politica, obxectivos de calidade, manual e procedementos)

Ell: Evidencias da implantacion dos procedementos do SGC (procedementos completos,
revisados e actualizados que desenvolven as directrices do SGC: Politica de calidade, desenio, revision
periodica e mellora  dos programas formativos, garantia da aprendizaxe, ensinanza, avaliacion
centrados no estudante, garantiae mellora da calidade dos recursos humanos, garantia e mellora da
calidade dos recursos materiais e servizos e imformacion puiblica)

E12: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

EA4: Informe de certificacion da implantacion do SGC (no seu caso)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:
14: Resultados das enquisas de satistaccion a todos os grupos de mterese sobre a xestion da calidade
15: Resultados dos indicadores asociados aos obxectivos de calidade do centro
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Criterio 4. Recursos humanos

Estindar: O persoal académico e de apoio € suficiente e axeitado de acordo coas caracteristicas
do titulo e o nimero de estudantes.

Analizar e valorar a adecuacion do persoal académico e de apoio que participa no titulo obxecto

de avaliaci6n.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

O conxunto das materias do MAIE foron mmpartidas por profesorado académico da
Universidade de Vigo. O profesorado encargado da imparticion das asignaturas que conforman
o plano de estudos do MAIE fo1 seleccionado pola Comision Académica do Master atendendo
a principios de mérito, capacidade e experiencia. O profesorado que participa no MAIE ten o
nivel de cualificacion esixido para a imparticion do mesmo, tanto docente como mvestigador.
Na web do mesmo se ofrece informacion sobre o profesorado de cada materia
(http://maiersc.webs.uvigo.es/docencia.php#sec4), e se facilita unha breve resena curricular de
cada un, na que se inclde, entre outros, a sua categoria académica, o tipo de vinculacién coa
Universidade de Vigo, as stas principais linas de investigacion e a stia experiencia docente

(http://maiersc.webs.uvigo.es/docs/CV_PROFESORES.pdf).

O indicador 103(2)-PE facilita o profesorado por categoria:

2019-20 2018-19 2017-18 2016-17 2015-16
Catedratico/a de Universidade 11,11% 8,82% 8,22% 7,46% 7,59%
Profesor/a Titular de 22,22% 34,56% 36,30% 25,37% 27,85%
Universidade
Profesor/a Contratado/a 61,11% 55,15% 51,37% 67,16% 64,56%
Doutor/a
Catedratico/a de Escola 5,56% 1,47%
Universitaria
Non Aplicable 4,11%

O indicador I03-PE mostra resultado de investigacion de caracter académico (sexenios)
podemos observar unha melloria progresiva nos tres ultimos anos pasando de 2 no curso 15-
16 a4 no 17-18, a 5 no 18-19 e a 8 neste curso académico 2019/20.

Numero de sexenios do PDI do MAIE no curso 2019-2020
‘o - Prof Titular d
Catedratico/a| Profesor/a | Catedratico/a r.o esor/a Profesor/a I ! af €
. Titular de Universidade
de Titular de de Escola Contratado/a Total
. . . . . . Escola Praza
Universidade | Universidade | Universitaria . o Doutor/a .
Universitaria Vinculada
4 2 0 2 8

O profesorado que participa en programas de formacion no curso 17-18 foi de 10 persoas (no
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17-18 fo1 de 11 profesores), o que representa unha porcentaxe importante sobre o total.

Outro dato relevante neste epigrafe son os resultados da enquisa de satisfaccion no referente os
recursos humanos, a enquisa 6 alumnado mostra un resultado de 4 sobre 5 e as persoas tituladas
puntian este aspecto cun 2,75. O resultado obtido entre os estudantes é o mesmo que 6 do
curso anterior, no que o resultado foi de 4, e similar o do curso 17-18 de 3,46. Sen embargo,
ven diminuindo entre os alumnos egresados, que puntian este aspecto cun 3,6 no curso pasado
, mentres que no curso 17-18 fo1 puntuado cun 4,0, a pesares de manter practicamente a mesma
plantilla de profesorado en todos estes anos.

Segundo o indicador 104-DO o grao de satisfaccion do estudantado coa actividade docente do
profesorado neste curso foi de 3,87 sobre 5 mellor que a dos cursos precedentes, con excepcion
da obtida no curso 17-18 que fo1 de 4,18, dato que supuxo unha mellora importante respecto
0s cursos anteriores (no 16-17 un 3,70 e no 15-16 un 3,55). Para o curso 18/19 non disponiemos
do dato.

Puntos febles detectados: Acci6ns de mellora a implantar:

Evidencias nas que se baseou valoracion:

E15: Plan de ordenacion docente do titulo: Informacion sobre o proléesorado (mimero, experiencia
docente e mvestigadora, categoria, materias que imparte, area, etc.). No caso de profesionais
externos, solicitarase un curriculo breve

E10: Informacion sobre o persoal de apoio (nimero, experiencia profesional, categoria, etc.)

R2-PEO2 Pl : Informe para os responsables académicos (DOCENTIA)

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satistaccion a todos os grupos de interese sobre aspectos
relacionados co  persoal docente e o PAS e fundamentalmente resultados da enquisa de
satistaccion do PDI

10/1017(2)-PE: Porcentaxe de participacion do profesorado da ttulacion en plans de
formacion da Umniversidade e en actividades formativas especificas

17/1017-PE: Porcentaxe de participacion do persoal de apoio do centro en plans de
formacion da universidade e en actividades formativas especificas.

18: Resultados das enquisas de avaliacion da docencia e a sia evolucion
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19: Porcentaxe de profesorado avaliado polo programa DOCENTIA ou similares e resultados
obtidos

110: Evolucion dos mdicadores de mobilidade (mimero, porcentaxe de profesores/as que
participan en programas de mobilidade sobre o total do profesorado do titulo)

115: Media de alumnos por grupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
102-PE: Cualificacion do PDI
103-PE: Resultados de mvestigacion de cardcter académico(Sexenio)

103(2)-PE: Profesorado por categoria
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Cnterio 5. Recursos materiais e servizos

Estandar: Os recursos materiais e servizos postos a disposicién do desenvolvemento do titulo son
os axeitados en funcion da natureza, modalidade do titulo, numero de estudantes
matriculados/as e competencias a adquirir polos/as mesmos/as.

Analizar e valorar se os recursos materiais e servizos postos a disposicion do estudantado son
os axeltados as necesidades do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais pon a disposicion do alumnado do MAIE un
aula seminario (Aula-Seminario 8) adecuada para a imparticion das clases do Master e, cando ¢
preciso e a peticion do profesorado a través da coordinacion do MAIE, pon a disposicion aulas
mformaticas axeitadas ¢ nimero de alumnos. Nos aNos de imparticion do MAIE, soamente se

traballa cun tinico grupo de docencia teérica e un grupo practico.

A universidade pon a disposicion do alumnado os seus fondos bibliograficos a través da biblioteca da
Facultade de Ciencias de Econémicas e Empresariais e do resto das bibliotecas da Universidade. Os
fondos bibliograficos disponibles poden ser consultados na stia paxina web (www.biblioteca.uvigo.es).

O profesorado do MAIE. utiliza de xeito habitual a plataforma FAI'TIC para facilitar o seguimento das
asignaturas e o intercambio de informacion cés alumnos (avisos, cualificacions, etc.).

Segundo os resultados da enquisa de satisfaccion, o alumnado puntia os recursos materiais € servizos
cun 4,15 e os alumnos egresados cun 3,38. Resultados similares 6s do curso anterior, que foi de 4 e
para os alumnos egresados de 3,40. No curso 17-18 fo1 de 3,46 e para as persoas tituladas a puntuacion
sube a un 4,30.

Ademais dos recursos que a Universidade pon a disposicion do MAiE, o Mdster ven colaborando
cunha serie de empresas para a realizacion das practicas extracurriculares dos seus estudantes (neste
curso académico a excepcional situaciéon na que ainda nos atopamos deu como resultado que s6
participaron nestas practicas 4 empresas e 1 asociacion, no curso 18/19 as practicas se realizaron en
11 empresas). O resultado da colaboracion do Master coas empresas e a competencia e o bo traballo
realizado polos alumnos do MAIE deu como resultado que, unha vez establecida a colaboracion con
estas empresas nas practicas extracurriculares dos alumnos do MAIE, a participacién destas empresas
na oferta de practicas se repite nos anos seguintes. Esta situacion tamén se presentou neste curso
2019-20, ainda que finalmente nas 5 practicas realizadas efectivamente so aparecen dias empresas
nas que tamén se realizaron as practicas do Master nos cursos precedentes e 3 que colaboran por
primeira vez co MAIE na oferta de practicas (2 empresas e 1 asociacion).

Segundo datos das enquisas realizadas pola FUVI o grado de satisfaccion do alumnado e o grado de
gu q p 8l &r
satisfaccion dos titores das empresas cos alumnos do MAIE e moi alto.
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Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:

FEvidencias nas que se baseou a valoracion:

E18: Informacion sobre os recursos materiais directamente relacionados co titulo

E19: Informacion sobre os servizos de orientacion académica e programas de acollida-PAT

E20: Listaxe dos centros/entidades para a realizacion de pricticas externas curriculares e
extracurriculares.

LE21: Fondos bibliogrificos e outros recursos docurmentais relacionados coa tematica do titulo
E22: Materiais didicticos e/ou tecnoloxicos que permiten unha aprendizaxe a distancia
L23: Convenios en vigor coas entidades onde se realizan as practicas externas

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

14: Resultados das enquisas de satistaccion a todolos grupos de mnterese sobre os recursos materiais e
Servizos

108-D0: Grao de satistaccion coas prédcticas académicas externas

111: N°de alumnado por centro de pricticas.

115: Media de alumnado porgrupo de docencia (docencia expositiva, interactiva,...)
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Criterio 6. Resultados da aprendizaxe

Estandar: Os resultados de aprendizaxe acadados polos/as titulados/as son coherentes co perfil
de egreso e se corresponden co nivel del MECES da titulacion.

A andlise dos resultados da aprendizaxe acadados polos/as estudantes mostran que son
coherentes co perfil de egreso e se corresponden co nivel do MECES do titulo.

Reflexién/comentarios que xustifiquen a valoracion:

6.1. Andlise das materias nos distintos cursos da Titulacién

Os indicadores de resultados globais do MAIL son salientables e estin en lifia cos de cursos
precedentes, tal como se pode comproban nos seguintes datos:

2019-20 18-19 17-18 16-17 15-16
Taxa de rendemento 80% 98% 94% 92% 98%
Taxa de abandono 10% 9,09% 0 0 0
Taxa de eficiencia 100% 100% 98% 98% 98,9%
Taxa de graduacién 93,75% 90% 100% 100% 95,6%
Taxa de éxito 99% 100% 99% 99% 100%

Si se fai unha andlise dos datos das taxas de rendemento, éxito e avaliacion por materia se
comproba que os datos tamén son bos. Ademais as taxas de rendemento, éxito e avaliacion por

materia amosan resultados moi homoxéneos.

Materia Denominacién T?xa. , '!'a.xa Taxa
Avaliacion Exito | Rendemento
M134101 |A Responsabilidade Social na Empresa 81,8% | 100,0% 81,8%
M134102 | Xestion Etica 81,8% | 100,0% 81,8%
M134103 |Direccion Estratéxica 81,8% | 100,0% 81,8%
M134104 |RSC e Marketing 81,8% | 100,0% 81,8%
M134105 | Marketing Responsable 95,5%| 85,7% 81,8%
M134106 |Informacién e Comunicacién da RSC 81,8% | 100,0% 81,8%
Fundamentos de Responsabilidade Social
M134107 |Empresarial Interna (Concepto + 81,8% | 100,0% 81,8%
Elementos)
Implantacion e Temas Avanzados de
M134108 |Responsabilidade Social Empresarial 81,8% | 100,0% 81,8%
Interna
M134201 |Xestion da Calidade Total 81,8% | 100,0% 81,8%
M134207 |Sistemas Normalizados de Xestion: 81,8% | 100,0% 81,8%
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Calidade, Medioambiente, Seguridade e
Saude no Traballo
Inversidn e Financiacién Socialmente con 0 o 0
M134203 Criterios de Sostibilidade 81,8%| 100,0% 81,8%
M134204 |Contabilidade Social 81,8% | 100,0% 81,8%
M134206 |Traballo Fin de Master 72,7% | 100,0% 72,7%

6.2. Resultados das enquisas de satisfaccion

Segundo os resultados acadados nas enquisas de satisfaccion oficial da Universidade de Vigo o
grao de satisfaccion do alumnado cos resultados de aprendizaxe obtivo un resultado de 3,08,
mentres que os alumnos egresados puntuaron este apartado cun 1,94. No curso precedente a
escasa participacion non permite que este dato sexa significativo, e no curso 17-18 for de un
3,57, e entre os titulados de un 3,78. Este foi o apartado peor valorado no MAIE entre todos
os apartados, polo que é preciso analizar o que motiva estes resultados nas enquisas de
satisfaccion.

Neste punto axuda moito a informacién recollida a través das enquisas propias do MAIE,
mformacion que € analizada e transmitida 6s profesores que imparten docencia no Master e o
mforme dos resultados das enquisas de satisfaccion que tédolos anos elabora a coordinacion
do MAIE e, a continuacion, analiza e debate a Comision Académica do Master, e que son
transmitidas 6s profesores que imparten docencia no MAIE.

Ainda que neste curso académico as practicas realizadas s6 cinco alumnos tiveron a posibilidade
de realizar a stias practicas extracurriculares, hai salientar a elevada valoracion dada polos titores
das empresas 6 traballo realizado polos estudiantes do MAIE nas mesmas.

VALORACIONS DOS TITORES/AS DAS EMPRESAS/ ENTIIiADES
CRITERIOS

Capacidade técnica

Capacidade de aprendizaxe
Administracion de traballos

Habilidades de comunicacion oral e escrita
Sentido da responsabilidade

4,4 N
vy
4.4 N
vy
4. I

Facilidade de adaptacion 4,6 S
Creatividade a4
Iniciativa a4
Implicacién persoal a3
Motivacion as
Capacidade de traballo en equipo 4,6 IS
Puntualidade Y
Asistencia 4.8 _
Formacion adquirida na practica a2
A formacion universitaria axustase6 posto a4 D
AVALIACION GLOBAL a3
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Puntos febles detectados:

e Incremento da taxa de abandono
nos ultimos cursos.

e Mellora do indicador dos
resultados de aprendizaxe.

e Baxas valoracions nos
resultados de aprendizaxe.

Acciéns de mellora a implantar:

Explorar a causas do incremento
da taxa de abandono nos ultimos
cursos.

Incluir como indicador dos
resultados de aprendizaxe a
informacion sobra a satisfacion
dos titores externos das practicas
extracurriculares e/ou
empleadores.

Reflexionar sobre as baixas
valoraciéns nos resultados de
aprendizaxe coa finalidade de
detectas posibles debilidades e
establecer posibles accions de
mellora.

Evidencias nas que se se baseou la valoracion:

E4: Guias docentes das materias

E24: Listaxe de traballos fin de grao/fin de mestrado (titulo, titor e cualificacion)
L2/ Informes de cualificacion por materia e Informes de rendemento por materia

Indicadores nos que se baseou a valoracion:

I4: Resultados das enquisas de satistaccion aos diferentes grupos de interese-Anilise xeral de

resultados de  todas as enquisas de satistaccion

112: Indicadores de resultados (taxa de éxito global do titulo e taxa de éxito por materia)
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Crnternio 7. Resultados de satisfaccién e rendemento

Estandar: Os resultados dos indicadores do programa formativo son congruentes co desefio, a
xestion e os recursos postos ao dispor do titulo e satisfin as demandas sociais da stia contorna.

Analizar os principais datos e resultados do titulo e valorar a evolucion dun nucleo de indicadores

minimo. Comprobar se os resultados se adectian ds previsions e caracteristicas do titulo.

Reflexion/comentarios que xustifiquen a valoracion:

A evolucion do grao de satisfaccion do estudantado é positivo: no 15-16 foi de 2,75, mellorou no
curso 16-17 a un 3,43, alcanza un 3,48 no curso 17-18 e neste curso 2019-20 sittiase nun 3,42
sobre 5.

Neste curso académico recupérase o nivel de participacion dos estudantes na enquisa de
satisfaccion do alumnado, que no curso anterior fol moi baixo e, ainda que non se recuperan o
nivel de cursos anteriores, o resultado da participacién considérase satisfactorio, como se pode
comprobar na seguinte tiboa:

2017-2018 |2018-2019 |2019-2020
Master Universitario en Administracién
Integrada de Empresas y Responsabilidad | 67,00% 6,25% 59,09%
Social Corporativa (MAIE)
Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales 27,62% 24,10% 30,43%
Universidad de Vigo 31,80% n/d 33,69%

E pédese considerar moi se o analizamos en relacion 6s resultados de participacion do resto de
titulacions do centro de adscricion do MAIE. A porcentaxe de participacion dos alumnos do
MAIE for do 59,09% (13 de 22); que case duplica a media de participacion dos titulos da
Universidade de Vigo (33,43%), da Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais (33,69%) e
moi por encima do resto de titulacions impartidas no centro.

Titulacion Participantes | Poboacion %
Grao en Administracidn e Direccidn de Empresas 37 137 27,01%
Grao en Economia 13 38 34,21%
Master en Administracion Integrada de Empresas e RSC 13 22 59,09%
Master en Finanzas 7 29 24,14%
Master en Xestion do Desenvolvemento Sostible 5 20 25,00%

Esta porcentaxe de participacion permite comprobar que as actuacions levadas a cabo no MAILE
para alcanzar o obxectivo prantexado de mellora da participacion en relacion 6 curso pasado foron
acertadas.

Como xa se comentou, o grao de satisfaccion xeral do alumnado no curso 2019-2020 foi dun 3,42
sobre 5, que ¢ un resultado similar 6s obtidos no pasado e que é a segunda mellor nota por un
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dos master impartidos no centro e superando a media dos titulos da Facultade de Ciencias
Econémicas e Empresaniais (3,27). O resultado obtido se sitia practicamente no resultado medio
dos masteres da Universidade de Vigo (3,43) e por encima da media de todolos titulos da
Universidade (3,28). Na seguinte tiboa mostranse os resultados das enquisas de satisfaccion do

alumnado do curso 2019-2020 por bloques.

2017-2018 2019-2020
Bloques Total Total Homes Mulleres Centro
Organizacién e desenvolvemento 3,42 3,21 3,41 3,03 3,18
Informacidn e transparencia 3,52 3,10 3,00 3,19 3,26
Sistema de garantia de calidade 3,08 3,15 4,00 2,43 2,93
Recursos humanos 3,93 4,00 4,00 4,00 3,83
Recursos materiais e servizos 3,46 4,15 4,18 4,12 3,79
Resultados de aprendizaxe 3,57 3,08 3,42 2,79 2,97

Coa finalidade de contrastar o resultado co alcanzado no curso de referencia, en esta tiboa
tamén se recollen os resultados do ano 2017-2018 para cada criterio, que polo baixo nivel
de participacion se vai a empregar como referencia. Como se pode observar, ainda que os
resultados son similares, en algunhos criterios obténiense mellores resultados, mentres que
en outros non son mellores. E por eso que na seguinte tiboa se presentan os resultados
desglosados por preguntas coa idea de analizar de maneira mais detallada as cuestions que
poden determinar estes resultados.

2017-2018 2019-2020
Cuestions Total Total H M
1 | Adistribucién e orde das materias no plan de estudos 2,93 3,23 3,00 | 3,43
2 | A coordinacidn entre as materias do plan de estudos 2,93 2,92 3,33 | 2,57
3 | Os horarios da titulacion 4,43 3,46 3,67 | 3,29
4 | O calendario das probas de avaliacién 3,90 3,54 3,67 | 3,43
5 | A utilidade das practicas da titulacion 3,69 3,00 3,50 | 2,50
6 | A orientacion académica recibida no plan de accion titorial 2,64 3,00 3,33 | 2,67
7 | Afacilidade para atopar contidos na paxina web 3,57 3,08 2,67 | 3,43
8 | A utilidade da paxina web da titulacion 3,64 3,25 3,17 | 3,33
9 A utilidade da informacidn sobre a titulacidn transmitida 3,50 3,42 320 | 3,57

por outros soportes
10 A inforn.macic'm sot.:'re as actividades extracurriculares 336 2,67 300 | 2,43
(culturais, deportivas,...)

As vias nas que podes participar na mellora da titulacidn:

11 Caixa QSP 3,08 3,15 4,00 | 2,43

12 A atencion do persoal de administracion e servizos do 3,93 4,00 4,00 | 4,00
centro

13 | As aulas e o seu equipamento 3,36 4,23 4,33 | 4,14

14 Os Iabor.atorios, obradoiros e espazos experimentais, e o 3.36 4,09 400 | 417
seu equipamento

15 | Os espazos para o traballo auténomo 3,50 4,08 4,17 | 4,00

16 | As plataformas de teledocencia e ferramentas multimedia 3,64 4,18 4,20 | 4,17

17 | A formacion adquirida 3,57 3,31 3,50 | 3,14

18 | O cumprimento das tdas expectativas formativas 3,57 2,85 3,33 | 2,43
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O grao de satisfaccién dos estudantes coa organizacién e desenvolvemento (criterio 1) € 3,21
sobre un maximo de 5 puntos; sen embargo, mferior 6 obtido no curso 2017-2018. As
cuestions mellor valoradas son o calendario das probas de avaliacion (3,54), os horarios da
titulacion (3,46) e a distribucion y a orde das materias (3,23). Este ultimo aspecto, asi como
tamén a orientacion académica recibida resultan mellor valorados que no curso 2017-2018.

Neste criterio a peor valoracion obtense no apartado da coordinacion entre as materias do
plan de estudos. Esto xa for detectado tanto na enquisa propia do MAIE realizada 6s
alumnos como nas reunions mantidas cos estudantes e for comunicado, despois de ter sido
analizado na Comision Académica do Master, 6s profesores encargados das distintas
materias do MAIE coa finalidade de que se puxeran en marcha reunions de coordinacion
entre as materias de cada modulo para intentar poner solucion a estes problemas. Outro
aspecto que afecta a esta baixa valoracion tamén ten relacion coa necesidade de prantexar u
reparto mas homoxéneo da carga de traballo dos alumnos. Esta é unna cuestion que non é
sinxela de resolver, posto que as materias introdutorias tenien lugar 6 inicio do curso e, a
medida que este avanza, os alumnos atopanse con materias mais técnicas, que requiren
maior esforzo. Non obstante, esta cuestion tamén se prantexou 6 claustro de profesores do
MAIE coa finalidade de analizar o problema e obter posibles solucions.

O criterio 2 (informacion e transparencia), con un 3,10 sobre 5, un dos peor valorados no
MAILE, ademais é o unico que se sitia por debaixo da media das titulacions do centro de
adscricion del titulo (3,26). A coordinacion do Master hai algin tempo que consideraba
como cuestion importante para alcanzar los obxectivos do MAI1E aumentar a cantidade e a
calidade da informacion ofrecida sobre o Master. Esto levou 6 cambio na web do MAIL
con la finalidade de mcrementar a sia utilidade para transmitir informacion 6s alumnos do
MAIE e facilitar que os visitantes encontrasen de maneira sinxela eses contidos na mesma.

A mformacién transmitida 6s alumnos respecto 6 sistema de garantia de calidade pola
coordinacion do MAIE na sesion micial e nas distintas reunions cos novos estudantes
permitiu mellorar a valoracion respecto 6 curso de referencia (3,15), puntuacién que supera
ampliamente a valoracion dos titulos do centro de adscricion (2,93). A pesar de eso, os
estudiantes siguen prefirindo utilizar as reunions coa coordinacion do MAIE e os sistemas
de comunicacion establecidos para transmitir as stias quelxas e suxerencias antes que optar
polo sistema QSP.

Os recursos humanos (criterio 4) e os recursos materiais y servicios (criterio 5) tamén son
valorados satisfactoriamente polos alumnos: 4,00 e 4,15, respectivamente. Os resultados
alcanzados son mellores que os obtidos no curso de referencia.

Por ultimo, os resultados de aprendizaxe (criterio 6) é o criterio peor valorado polos
estudantes do MAIE. Ainda que se valoran de modo satisfactorio (3,08 sobre 5), en lifa coa
puntuaciéon obtida polo resto de titulos da Facultade de Ciencias Econémicas e Empresariais
(2,97), o resultado en este criterio € sensiblemente inferior ¢ alcanzado no curso 2017-2018,
0 que fal necesario unha andlise mais detallada e a posta en marcha de medidas que
permitan que se podan alcanzar mellores resultados no futuro. Neste aspecto, nas enquisas
propias do MAILE de valoracion da satisfaccion dos estudantes detectouse que:
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- Ainda que as sesions de clase tenen un enfoque eminentemente practico, los
estudantes demandan que o sexan mais.

- Aumentar os prazos de entrega dos traballos da avaliacién continua.

- Diseno de linas de traballo para o TFM teorico en colaboracion con empresas.

- Adiantar a asignacion de empresas para realizar as practicas.

- Aumento das horas de docencia para que os contidos podan ser desenvoltos de
maneira mais completa

Estes aspectos, ademais doutras suxerencias, foron transmitidas 6s profesores do MAIE en
un documento titulado “Accions para a Mellora dos Resultados” que for aprobado pola
Comision Académica do Master, despois de ser analizado e debatido previamente entre os
seus membros.

Puntos febles detectados: Acciéns de mellora a implantar:
e Baixas valoracions no criterio de e Reflexionar sobre as baixas
organizacion e desenvolvemento. valoracions  no  criterio  de

organizacion e desenvolvemento
coa fialidade de detectar
posibles debilidades e establecer
posibles accions de mellora.

Evidencias nas que se baseou a valoracion:

E9: Plans de mellora derivados da implantacion do SGC

Indicadores:
11: Evolucion do mimero de estudantes de novo ingreso por curso académico

112: Evolucion dos indicadores de resultados
o Taxadegraduacion
o Taxadeabandono
o Taxadeeficiencia
o Taxaderendemento
o Taxade éxito

o Taxade avaliacion (distinguir entre alumnado a tempo completo e a tempo parcial)
113: Relacion de oferta/demanda das prazas de novo igreso
114/1016-D0: Resultados de insercion laboral/T empo medio paraatopar empreso
1010-DO: Duracion media dos estudos
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IIL.- MODIFICACIONS NON SUSTANCIAIS DO MASTER EN
ADMINISTRACION ~ INTEGRADA DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (MAIE)

Incluiranse as modificaciéns non substanciais que se corresponden con aqueles cambios menores
que melloran a Titulacion e que a Universidade pode implantar como resultado do proceso de
seguimento, tal e como se recolle no “Procedemento para a solicitude de Modificacién nos
Titulos verificados de Grao e Master” da ACSUG. Estas modificacions deben ser notificadas e
xustificadas nos informes de seguimento e incorporadas na memoria do titulo cando se tenan
que someter a un proceso de Modificaciéon.

Non Procede
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IV. ACCIONS ~ DE MELLORA DO MASTER EN
ADMINISTRACION INTEGRADA DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (MAIE)

IV. 1. Estado da situaciéon das melloras propostas nos informes anteriores

As acciéons que non puideron finalizarse seran avaliadas e recollidas no novo documento de plan
de melloras proposto para o curso 2019-2020. Ditas accions e o seu estado de seguimento estan

mcluidas de forma detallada na aplicacion de xestion documental do SGC.

ESTADO DE
SITUACION

Master Universitario en Administracion Integrada de Empresas e Responsabilidade Social
Corporativa (MAIE)
Criterio 1. Organizacién e Desenvolvemento
Finalizada Desenvolvemento de actividades nos
ultimos cursos dos Graos para
aumentar o nimero de solicitudes de

PUNTOS FEBLES DETECTADOS ACCIONS DE MELLORA A IMPLANTAR

matricula.
Criterio 2. Informacién e Transparencia
Finalizada Aumento da informacidn ofrecida a
través das webs nas que ten presencia
o MAIE
Criterio 3. Sistema de Garantia de Calidade
Baixo grao de satisfaccion do Finalizada Divulgar e mellorar entre o alumnado o
alumnado do Master en relacion uso da caixa de correos de
con aspectos concretos da xestion suxestions, queixas e felicitaciéns e
da calidade. das vias de participacion na mellora

da calidade do titulo.
Criterio 4. Recursos Humanos

Criterio 5. Recursos Materiais e Servizos

Criterio 6. Resultados de Aprendizaxe

Criterio 7. Resultados de Satisfaccion e Rendemento
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IV. 2. Novas propostas de accions de

mellora

Na presente tiboa incliense as novas accions de mellora recollidas no presente Informe de

Revision pola Direccion para o seu desenvolvemento no curso 2019-2020. O detalle das mesmas

encontrase na aplicacion de xestion documental do SGC.

PUNTOS FEBLES DETECTADOS

ACCIONS DE MELLORA A IMPLANTAR

Master Universitario en Administracion Integrada de Empresas y Responsabilidade Social
Corporativa (MAIE)

Criterio 1. Organizacién e Desenvolvemento

¢ Manter o numero de actividades de promocién nos
ultimos cursos dos Graos e participar nos foros de
emprego para incrementar o numero de solicitudes
de matricula.

e Manter o seguimento da lista de agarda nos
distintos prazos de preinscricion e matricula para
gue tddolos que forman parte dela tefian a
posibilidade de realizar a matricula no Master.

Criterio 2. Infor

macion e Transparencia

¢ Actualizacién continua da informacidn ofrecida na
web do MAIE.

¢ Incorporar informacidn relacionada co SGC na web
do MAIE.

Criterio 3. Sistem

a de Garantia de Calidade

¢ Falta de efectividade dalgunhas accidns de
mellora

¢ Planificar mais detalladamente as accidons
incorporadas 6s plans de mellora nos casos nos que
a debilidade persiste.

¢ Recoller informacién dos empleadores

Criterio 4.

Recursos Humanos

Criterio 5. Recursos Materiais e Servizos

Criterio 6. Resultados de Aprendizaxe

Incremento da taxa de abandono nos
ultimos cursos.

e Mellora do indicador dos resultados de
aprendizaxe.

resultados de

e Baixas valoracidons nos

aprendizaxe.

e Explorar a causas do incremento da taxa de
abandono nos ultimos cursos.

Incluir como indicador dos resultados de
aprendizaxe a informacién sobra a satisfaciéon dos
titores externos das practicas extracurriculares e/ou
empleadores.

e Reflexionar sobre as baixas valoraciéns nos
resultados de aprendizaxe coa finalidade de detectas
posibles debilidades e establecer posibles acciéns de
mellora.

Criterio 7. Resultados

de Satisfaccion e Rendemento

e Baixas valoracions no criterio de

e Reflexionar sobre as baixas valoracidns no criterio

organizacion e desenvolvemento.

de organizacion e desenvolvemento coa finalidade

46-



Facultade de Ciencias

micas ¢ Em

.conc [:“l:mxu.::x
UniversidaggVigo

Informe de Revision pola Direccion
R1 DE-03 P1

de detectar posibles debilidades e establecer
posibles accidns de mellora.
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