
Curso 2018‐2019

PUNTOS DÉBILES 
DETECTADOS

ACCIÓNS DE 
MELLORA A  
IMPLANTAR

OBXECTIVOS
ACTUACIÓNS A 
DESENVOLVER

DATA LÍMITE PARA 
A SÚA EXECUCIÓN

NIVEL DE 
CUMPLIMENTO

Baixa participación 
do alumnado nas 
enquisas de 
satisfacción

Incidir nas xuntanzas 
de coordinación cós 
alumnos a 
importancia da súa 
participación de cada 
a conquerir unha 
mellora da calidade.

Incrementar a 
porcentaxe de 
participación dos 
alumnos

Recordar os 
alumnos a 
importancia da 
participación nas 
enquisas de 
satisfacción

04/03/2020 Completada

Aumentar o 
seguimento da lista de 
agarda nos distintos 
prazos de 
preinscrición e 
matrícula para que 
todolos que forman 
parte dela teñan a 
posibilidade de 
realizar a matrícula no 
Master. 

Aumento del 
número de 
alumnos 
matriculados

Seguimento da lista 
de agarda nos 
distintos prazos de 
preinscrición e 
matrícula e 
mellorar a 
información que se 
lles transmite 

01/10/2019 Completada

Dar a coñecer o 
MAiE

Realizadas varias 
conferencias, 
patrocinadas polo 
MAiE, nos últimos 
cursos dos Graos

01/06/2019 Completada

Dar a coñecer o 
MAiE

Realizada xornada 
de promoción do 
MAiE no Centro 
(Charlas e Mesas 
de Atención)

01/06/2019 Completada

Baixo número de 
alumnos 
matriculados

Cambio na estructura 
e Aumento da 
información ofrecida a 
través da web do 
MAiE

Ofrecer máis e 
mellor información 
do MAiE reducindo 
a extensión da web

Cambio da 
estructura da web 
do MAiE e inclusión 
dun apartado 
adicado o proceso 
de preinscripción e 
matrícula

18/05/2020 Completada

Baixo grao de 
satisfacción do 
alumnado do 
máster en relación 
con aspectos 
concretos da 
xestión da calidade.

Divulgar e mellorar 
entre o alumnado o 
uso da caixa  de  
correos  de  
suxestións,  queixas  e 
felicitacións  e das  
vías  de  participación  
na mellora da calidade 
do título.

Mellorar o 
resultado da 
satisfacción do 
alumnado coa 
xestión da calidade.

Dar ós alumnos 
información sobre 
os sistemas de 
participación

01/06/2019 Completada

RESULTADOS

Se ha recordado a los alumnos la importancia de su participación 
en las encuestas de satisfacción de la docencia y su papel en la 
mejora de la calidad del MAiE

Se ha realizado el seguimiento de la lista de espera y se ha 
conseguido que pudieran tener la posibilidad de realizar la 
matrícula todos los alumnos que formaban para de la misma.

En los últimos años se organizan conferencias con el patrocinio del 
MAiE en las que, al menos, se invita a un alumno de ediciones 
anteriores del MAiE para que cuente su experiencia y 
profesionales externos de contrastada experiencia.

Participación en las Jornadas de Promoción de los Programas de 
Postgrado del centro con mesas de atención y conferencia

Se han modificado la estructura de la web del MAiE incluyendo un 
apartado dedicado a la matrícula. También se ha ampliado la 
información disponible en este y otros apartados de la web.

Se han suministrado información a los alumnos de las distintas 
herramientas utlizadas por la Universidad de Vigo y el MAiE para 
facilitar la participación de los estudiantes

E12 ‐ PLANES DE MEJORA DERIVADOS DE LA IMPLANTACIÓN DEL SGC  

Criterio 5. Recursos Materiais e Servizos

Criterio 6. Resultados de Aprendizaxe

Criterio 7. Resultados de Satisfación e Rendemento

Máster Universitario en Administración Integrada de Empresas y Responsabilidad Social Corporativa (MAiE)

Criterio 1. Organización e Desenvolvemento

Criterio 2. Información e Transparencia

Criterio 3. Sistema de Garantía de Calidade

Criterio 4. Recursos Humanos

Manter o número de 
actividades de 
promoción nos 
últimos cursos dos 
Graos e participar nos 
foros de emprego 
para incrementar o 
número de solicitudes 
de matrícula.

Baixo número de 
alumnos 
matriculados


