
PUNTOS DÉBILES 
DETECTADOS

ACCIÓNS DE MELLORA A  
IMPLANTAR

OBXECTIVOS
ACTUACIÓNS A 
DESENVOLVER

RESPONSABLES
DATA LÍMITE 
PARA A SÚA 
EXECUCIÓN

NIVEL DE 
CUMPLIMENTO

Insatisfacción do alumnado 
por solapamentos entre 
asignaturas e excesiva 
carga de traballo ó final do 
período docente do 
primeiro cuadrimestre

Evitar solapamentos entre 
asignaturas e a excesiva carga 
de traballo ó final do primeiro 
cuadrimestre

Eliminar solapamentos 
entre asignaturas e reducir 
a carga de traballo ó final 
do primeiro cuadrimestre

Aprobación do Informe
das Enquisas Propias e do
Informe das Enquisas de
Satisfacción das
Titulacións 

CAM do MAiE
11 de febreiro 

de 2021

Completada

Elaboración das Guías
Docentes   

Coordinadores das
Asignaturas

22 de xuño de 
2021

Completada

Revisión das Guías
Docentes   

Coordinador do MAiE
22‐25 de xuño 

de 2021
Completada

Aprobación das Guías
Docentes    

CAM do MAiE
25 de xuño de 

2021
Completada

Xuntanzas Coordinación
Materias

Coordinadores 
Asignaturas

1‐15 de xullo 
de 2021

Completada

Xuntanzas Coordinación
Asignaturas 

Coordinador/Profesores 
Asignaturas

1‐15 de xullo 
de 2021

Completada

Xuntanzas Coordinación
MAiE

Coordinadores 
Asignaturas/MAiE

15‐16 de xullo 
de 2020

Completada

Elaboración do Informe
das Xuntanzas e das
Accións para a Mellora
da Satisfacción

Coordinador do MAiE 17‐18 de xullo 
de 2021

Completada

Aprobación do Informe
das Xuntanzas e das
Accións para a Mellora
da Satisfacción

CAM do MAiE 19 de xullo de 
2021

Completada

Xuntanzas dos Membros
dos Tribunais de TFM

Profesores Asignaturas 29 de xuño e 
27 de xullo de 

2021

Completada

E12 ‐ PLANES DE MEJORA DERIVADOS DE LA IMPLANTACIÓN DEL SGC  

Curso 2021‐2022 (Acciones indicadas en las comentarios/alegaciones)

RESULTADOS

Máster Universitario en Administración Integrada de Empresas y Responsabilidad Social Corporativa (MAiE)

Criterio 1. Organización e Desenvolvemento
Resultados:  
‐          INFORME DE LAS ENCUESTAS PROPIAS DE SATISFACCCIÓN 
DEL ALUMNADO‐ CURSO 2020‐2021  
‐          INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN DE LAS TITULACIONES OFICIALES.  

Resultados:  
‐          ACCIÓNS PARA A MELLORA DA SATISFACIÓN DOS 
ESTUDIANTES  
‐          INFORME DAS XUNTANZAS ENTRE PROFESORES E 

Recoge las sugerencias  realizadas en el informe de 
renovación de la acreditación

En período de redacción



Xuntanza cos Profesores
e Titores de TFM

Coordinador/Profesores 
Asignaturas

20 de 
setembro de 

2021

Completada

Aprobación das
Directrices de
Elaboración do TFM

CAM do MAiE 13 de xaneiro 
de 2022

Completada

Sesión de Elaboración do
TFM cos estudantes do
MAiE

Fernando Comesaña
Benavides

17 de marzo 
de 2022

Realización das Enquisas
Propias do MAiE

Alumnado MAiE 24‐31 de 
marzo de 2022

Análise das Enquisas
Propias

Coordinador do MAiE  1‐30 de abril 
de 2022

Elaboración do Informe
de Satisfacción do
Alumnado 

Coordinador do MAiE  1‐30 de abril 
de 2022

Elaboración das Accións
de Mellora da
Satisfacción do
Alumnado

Coordinador do MAiE  1‐31 de maio 
de 2022

Aprobación Informes e
Accións de Mellora

CAM do MAiE 1‐15 de xuño 
de 2022

Facilitar o seguimento máis 
obxectivo e exhaustivo do 
plano de melloras

Mellora do deseño das accións 
de mellora e do seu control

Definir de maneira más 
detallada as distintas 
tarefas e actuacións que 
permiten un seguimento 
máis obxectivo da acción 
de mellora

No momento de 
establecer estas accións 
se fixará, en caso de que 
sexa posible, as distintas 
tarefas ou actuacións a 
realizar, os responsables 
da súa posta en marcha e 
a súa execución e os seus 
prazos de realización.

CAM do MAiE 14/01/2022 Finalizada
Criterio 3. Sistema de Garantía de Calidade

Nas acción de mellora deseñadas no curso 2021‐2022 se definen de 
maneira más detallada as distintas tarefas e actuacións que 
permiten un seguimento máis obxectivo da mesma; asi como a 
indicación dos responsables da súa posta en marcha e os prazos de 
realización.

Resultados:  
‐          INFORME DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCCIÓN DEL 

Criterio 2. Información e Transparencia

Resultados:  
‐          DIRECTRICES PARA A ELABORACIÓN DOS TRABALLOS FIN DE 
MASTER   
Resultados:  
‐          DOCUMENTACIÓN INFORMATIVA PARA LA ELABORACIÓN DE 
LOS TRABAJOS FIN DE MASTER   



Conseguer a participación 
efectiva do alumnado do 
MAiE na Comisión de 
Calidade

Incentivar a participación dos 
alumnos do MAiE nas 
Comisións Delegadas da Xunta 
de Centro

Solicitar que se poña en 
marcha, con carácter 
periódico, alomenos unha 
xuntanza aberta da 
Comisión de Calidade á que 
se inviten os estudantes 
das distintas titulacións de 
Master impartidas no 
centro para que éstes 
conten coa posibilidade de 
expresar directamente a 
súas opinións diante da 
mesma, de manera que se 
podan incorporar ás tarefas 
a desenvolver por esta 
comisión as inquedanzas, 
suxerencias e necesidades 
específicas dos alumnos de 
Máster, que polas súas 
peculiaridades non sempre 
coinciden coas de maioría 
de estudantes do centro.

Redacción e envío de 
Carta ós responsables da 
Facultade de Ciencias 
Económicas e 
Empresariais

Coordinador do MAiE  18‐30 de 
xaneiro de 

2022

Actualizar a Guía de 
Acollida dos alumnos do 
MAiE con información 
sobre o funcionamento e as
responsabilidades da Xunta 
de Facultade e das distintas 
Comisións Delegadas do 
centro, especialmente as 
da Comisión de Calidade.

Actualización da Guía de 
Acollida dos alumnos do 
MAiE

1‐15 de 
setembro de 

2022



Incorporar á sesión 
inaugural de orientación ós 
novos estudantes do MAiE 
información sobre o papel 
e as responsabilidades da 
Xunta de Facultade e das
distintas Comisións 
Delegadas do centro, 
especialmente as da 
Comisión de Calidade, e os 
canles de comunicación 
coas mesmas.

Informar desto na Sesión 
inaugural de orientación 
ós novos estudantes do 
MAiE

CAM do MAiE 16‐30 de 
setembro de 

2022

Coñecer o nivel de 
satisfación do Persoal de 
Administración e Servizos

Solicitude de inclusión de 
indicadores da satisfación do 
Persoal de Administración e 
Servizos nas enquisas

Remisión de una carta 
dende a CAM do MAiE ó 
Decanato da Facultade de 
Ciencias Económicas e 
Empresariais e ós 
Responsables de Calidade 
da Universidade de Vigo 
para que adopte as 
medidas para se podan 
implementar estes 
aspectos nas enquisas de 
satisfación das titulacións

Redacción e envío das 
Cartas ó Decanato da 
Facultade de Ciencias 
Económicas e 
Empresariais 
Responsables de 
Calidade da Universidade 
de Vigo

CAM do MAiE 18‐30 de 
xaneiro de 

2022

Criterio 4. Recursos Humanos

Criterio 5. Recursos Materiais e Servizos



Baixa valoración das 
actividades de orientación 
académica, profesional e 
laboral

Incluir dentro dos contidos de 
cada asignatura a importancia 
laboral dos coñecementos 
estudiados

Incluir dentro das accións 
do Plan de Coordinación 
Docente do MAiE a 
necesidade de que o 
profesorado explique os 
seus estudantes a 
importancia laboral dos 
contenidos dos 
aprendizaxes das súas 
materias e a utilidade que 
pode ter para as empresas 
os contidos estudiados en 
cada asignatura.

Xuntanzas Coordinación 
Asignaturas

Coordinador/Profesores 
Asignaturas

1‐15 de xullo 
de 2022

Xuntanzas Coordinación
MAiE

Coordinadores 
Asignaturas/MAiE

18‐22 de xullo 
de 2022

Elaboración do Informe
das Xuntanzas e das
Accións para a Mellora
da Satisfacción

Coordinador do MAiE 18‐22 de xullo 
de 2022

Aprobación do Informe
das Xuntanzas e das
Accións para a Mellora
da Satisfacción

CAM do MAiE setembro de 
2022

Baixa valoración dos 
resultados de aprendizaxe 
polos estudantes 
egresados do MAiE

Enquisa propia ós egresados 
sobre aspectos que poden ser 
mellorados no MAiE

Deseño dunha enquisa 
dirixida ós estudantes 
egresados do MAiE para 
recoller información acerca 
dos aspectos que 
consideran que poden ser 
mellorados no MAiE e 
outra dirixida a recoller 
información sobre a 
inserción laboral dos 
egresados do MAiE.
Recollida de información
Análise dos resultados da 
enquisa
Análise das causas que 
poden dar lugar ós malos 
resultados

Deseño das enquisas CAM do MAiE febreiro de 
2022

Criterio 6. Resultados de Aprendizaxe



Recollida de información
Coordinador do MAiE marzo de 2022

Análise das causas dos 
resultados

CAM do MAiE abril de 2022

Definición das acción 
correctoras

CAM do MAiE abril de 2022

Revisión das 
metodoloxías docentes 
das distintas asignaturas

Coordinador/Profesores 
Asignaturas

xuño de 2022

Criterio 7. Resultados de Satisfación e Rendemento


